(01) Aanbevelingen voor Vervolgacties

Doel:
Het op een gestructureerde wijze vastleggen van alle relevante aanbevelingen voor de gebruiksfase, om deze te kunnen overdragen aan de betreffende organisatie. Dit bevordert:

· Een goede overdracht van het projectresultaat aan de gebruikers.

· De acceptatie van de gebruikers van het eindproduct.

· De kans dat de veronderstelde baten die de klant bij het projectresultaat verwacht te realiseren, ook worden behaald.

Onderwerpen

11.
Datum rapport


12.
Aanbevelingen naar aanleiding van ingediende Wijzigingsverzoeken


13.
Aanbevelingen naar aanleiding van opgetreden Afwijkingen van specificaties


14.
Aanbevelingen naar aanleiding van onderkende risico’s gebruiksfase


15.
Aanbevelingen ten aanzien van overdracht eindresultaat


16.
Aanbevelingen en aanzien van noodzakelijke trainingen


17.
Overige aanbevelingen ten aanzien van gebruiksfase
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2. Aanbevelingen naar aanleiding van ingediende Wijzigingsverzoeken

3. Aanbevelingen naar aanleiding van opgetreden Afwijkingen van specificaties

4. Aanbevelingen naar aanleiding van onderkende risico’s gebruiksfase

5. Aanbevelingen ten aanzien van overdracht eindresultaat

6. Aanbevelingen en aanzien van noodzakelijke trainingen

7. Overige aanbevelingen ten aanzien van gebruiksfase

Afgeleid van:

1. Issue Logboek

2. Risicologboek

3. Kwaliteitslogboek

4. Leerpuntenlogboek

De “Aanbevelingen voor Vervolgacties” worden opgesteld in “Afsluiten van een Project” in het subproces “Vervolgacties identificeren (AP2)”

Kwaliteitscriteria:

1. Zijn aanbevelingen gedefinieerd ten aanzien van alle uitstaande Project Issues?

2. Zijn alle uitstaande Project Issues vervolgens afgesloten met een referentie naar de betreffende aanbevelingen?

3. Is alle relevante documentatie bijgevoegd bij de aanbevelingen?

