(02) Acceptatiecriteria
Doel:

De Acceptatiecriteria zijn meetbare eisen waaraan de op te leveren producten moeten voldoen. Deze meetbare eisen moeten ervoor zorgen dat het eenduidig is onder welke voorwaarden de op te leveren producten worden geaccepteerd door de klant.

Onderwerpen:

De Acceptatiecriteria verschillen per type product dat moet worden opgeleverd. Acceptatiecriteria kunnen waarden omvatten over de :

Acceptatiecriteria

1Opleverdata


1Belangrijkste functionaliteiten


1Verschijningsvorm


1Benodigde personeelsinzet/kosten voor beheer en onderhoud


1Prestatieniveaus


1Capaciteiten


1Nauwkeurigheid


1Beschikbaarheid


1Gebruikersvriendelijkheid


1Flexibiliteit


1Betrouwbaarheid


1Investeringskosten


1Veiligheid
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Nauwkeurigheid

Beschikbaarheid
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Afgeleid van:

1. Seniorgebruiker
2. Bedrijfs- of programma-management

3. Kwaliteitsverwachtingen van de klant

De “Acceptatiecriteria” zijn onderdeel van het “Projectvoorstel” en worden voor het eerst vastgelegd in “Opstarten van een Project”, in het subproces “Projectvoorstel opstellen (OP4). De “Acceptatiecriteria worden verder gedetailleerd in het Projectkwaliteitsplan gedurende het subproces Kwaliteitsplan opstellen (IP1)

Kwaliteitscriteria:

1. Zijn alle criteria meetbaar?

2. Zijn alle criteria individueel realiseerbaar?

3. Zijn alle criteria samen realiseerbaar?

4. Levert een eindresultaat dat voldoet aan alle criteria, een product op dat acceptabel is voor de klant?

