6. Communicatieplan
Doel:

Met behulp van dit plan wordt alle communicatie naar en van de Stakeholders vastgelegd. Alle belanghebbenden hebben op die manier inzicht in e manier waarop en met welke frequentie communicatie tussen hen en het project plaatsvindt.

Onderwerpen:

11
Doelgroepen?


12
Welke informatie is nodig?


13
Door wie wordt de informatie gegeven?


14
Wanneer wordt welke informatie gegeven?


15
Door middel van welk medium wordt informatie gegeven?




1 Doelgroepen?

2 Welke informatie is nodig?

3 Door wie wordt de informatie gegeven?

4 Wanneer wordt welke informatie gegeven?

5 Door middel van welk medium wordt informatie gegeven?

Afgeleid van:

1. Stuurgroep

2. Projectvoorstel

3. Projectaanpak

4. Projectplan

Het Communicatieplan wordt opgesteld in “Initiëren van een Project (IP)” in het subproces “Projectbeheersing opzetten (IP4)”
Kwaliteitscriteria:

1. Zijn alle belanghebbenden geïdentificeerd en zijn hun communicatiebehoeften meegenomen?

2. Is met alle belanghebbenden overeenstemming bereikt ten aanzien van inhoud, frequentie en wijze van communicatie.

3. Is voorzien in een tweerichtingsverkeer ten aanzien van de communicatie?

4. Zijn de verschillende communicatiemiddelen en frequenties op elkaar afgestemd?

5. Zijn tijd, kosten en capaciteit voor het uitvoeren van de communicatiewerkzaamheden voorzien?

6. Is voorzien in een beoordeling of de wijze van communicatie effectief is?

