21 Project Issue en Issue Logboek
(Projectdossier aanleggen (IP5))
Doel:

Het is noodzakelijk om in een project alle Project Issues en de daarop te nemen acties eenduidig vast te leggen. Elk Project Issue wordt geregistreerd op type, status en consequenties. Alle Project Issues worden geregistreerd in het Issue Logboek.

Onderwerpen Project Issues:
1. Referentienummer

2. Datum registratie

3. Type Product Issue (Wijzigingsverzoek, Afwijking van Specificaties of Algemeen)

4. Indiener

5. Omschrijving

6. Status

7. Impact

8. Prioriteit

9. Beslissing (plus naam en handtekening beslissingsbevoegde)
10. Maatregelen (plus wie waarvoor verantwoordelijk is)

11. Datum beslissing

12. Datum afgerond

Onderwerpen Issue Logboek:

1. Referentienummer

2. Datum registratie

3. Type Project Issue (Wijzigingsverzoek, Afwijking van Specificaties of Algemeen)

4. Indiener

5. Omschrijving

6. Status

7. Prioriteit

8. Beslissing

9. Datum laatste update
Maak hiervan een spreadsheet of word tabel! In het logboek meld je het. In Project Issues geef je aan wat je er mee doet.
Afgeleid van:Issue Logboek.equenties. e nemen acties eenduidig vast te leggen. 















Het Issue Logboek wordt ingericht in het “Initië
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van een Project” Logboek wordt ingericht in het subproces Projectdossier aanleggen (IP5)














































in het subproces Projectdossier aanleggen (IP5). Het Issue Logboek wordt iedere keer geactualiseerd als nieuwe Project Issues worden geregistreerd of de status van bestaande Project Issues wijzigt.
Iedereen kan een Project Issue indienen. Het registreren van Project Issues wordt beschreven in het subproces BF3. Het beoordelen van de Project Issues wordt beschreven in het subproces BF4.
Kwaliteitscriteria

1. Is het probleem, de vraagstelling of het aandachtspunt duidelijk?

2. Zijn alle consequenties bij de beoordeling van de Project Issues meegenomen?

3. Is het Project Issue op de juiste wijze geregistreerd?

