32 Wijzigingsverzoek
Doel:

Een Wijzigingsverzoek is een verzoek om de huidige specificatie van een product aan te passen. Deze verzoeken kunnen betrekking hebben op producten die nog moeten worden gerealiseerd en op producten die al zijn goedgekeurd.

Onderwerpen:

1. Referentienummer Issue Logboek

2. Datum registratie

3. Type Project Issue (Wijzigingsverzoek)

4. Status

5. Omschrijving

6. Impact

7. Prioriteit

8. Beslissing (plus naam en handtekening beslissingsbevoegde

9. Maatregelen (plus wie waarvoor verantwoordelijk is en wanneer wat klaar moet zijn)

10. Datum beslissing

11. Datum afgerond

(Maak er een standaardinvulpagina van!!)
Afgeleid van:

Iedereen kan een Wijzigingsverzoek indienen. Project Issues worden vaak aangedragen door gebruikers en projectteamleden. Ook komen er veel Wijzigingsverzoeken voort uit kwaliteitsreviews. Het registreren van Wijzigingsverzoeken wordt beschreven in het “Beheersen van een Fase” in het subproces BF3 en het beoordelen van Wijzigingsverzoeken wordt beschreven in het subproces BF4 aangezien Wijzigingsverzoeken een specifiek soort Project Issue is.

Kwaliteitscriteria:

1. Is duidelijk wie het Wijzigingsverzoek heeft ingediend?

2. Is het verzoek duidelijk en eenduidig omschreven?

3. Zijn de consequenties in tijd, geld en kwaliteit meegenomen?

4. Zijn de consequenties voor andere onderdelen van het project meegenomen?

5. Zijn de mogelijke baten of effecten op de geprognosticeerde baten meegenomen in de beoordeling en zijn baten/effecten te kwantificeren?

